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‘ RAPORT ID LOGISTICS: WYOSKIE KOSZTY WDROZEN
HAMUJA POLSKIE FIRMY PRZED INWESTYCJAMI W
INNOWACJE | Al

Prawie potowa firm w Polsce postrzega sie jako innowacyjne, jednak
wtasne roPrawie potowa firm w Polsce postrzega sie jako innowacyjne,
jednak wtasne rozwigzania z tego obszaru wdraza zaledwie co czwarta.
Jednoczesnie zaledwie 19% przedsiebiorstw swoje przetrwanie na rynku
uzaleznia od rozwoju sztucznej inteligencji. Gtdownga korzyscig wynikajaca
z implementacji Al jest optymalizacja procesow. Zdecydowanie
najwieksza barierg inwestycji pozostajg wysokie koszty wdrozen. Takie
dane ptyng z najnowszego raportu przygotowanego przez K+Research
na zlecenie firmy ID Logistics. W badaniu wzieto udziat
400 przedstawicieli firm z branz FMCG, retail, e-commerce
oraz fashion&beauty.

Innowacje i rozwdj sztucznej inteligencji pozostajg kluczowymi tematami w debacie o przysztosci
przedsiebiorstw — zarbwno w Polsce, jak i na $wiecie. Firma ID Logistics, specjalizujaca sie w logistyce
kontraktowej, postanowita zapyta¢ samych zainteresowanych, czyli firmy, o to jak zapatruja sie na realne
znaczenie innowacji i sztucznej inteligencji w strategii swojego rozwoju oraz czy sa sktonne
do podejmowania dalszych inwestycji w tym obszarze.

INNOWACJE? TAK, ALE NAJCZESCIEJ Z ZEWNATRZ

Z raportu wynika, ze 47% firm postrzega swoje srodowisko pracy jako innowacyjne, zas neutralny stosunek
do tego zagadnienia ma co 3 respondent. Najwyzej pod tym wzgledem ocenity sie firmy z branzy retail
(53%), za$ najstabiej fashion&beauty (42%). Jako innowacyjne czesciej postrzegaja sie firmy wieksze
i dziatajace réwniez poza granicami Polski. Zupetnie inaczej wygladaja odpowiedzi na pytanie czy dana
firma sama wdraza innowacyjne rozwigzania. Srednia odpowiedzi pozytywnych to 23%, a najwiekszy
odsetek wiasnych wdrozen deklarujg przedstawiciele sektora e-commerce (31%). Na drugim biegunie
znalazto sie FMCG z wynikiem 16%.

— Srodowisko biznesowe w Polsce ma $wiadomos¢, ze innowacje to kluczowy czynnik rozwoju przedsiebiorstw
{ nie mozna pozwolic¢ sobie na straty w tym wyscigu. Firmy wiedzq réwniez, zZe to strategiczny element budowy
przewag konkurencyjnych. To budujgce wnioski. Uczestnicy badania wskazali jednak na liczne bariery, ktdre
hamujg rozwdj innowacyjnosci i blokujg dalsze inwestycje firm. Nad tymi wnioskami — jako biznes — wspdlnie
powinnismy pochyli¢ sie w pierwszej kolejnosci — méwi Yann Belgy, dyrektor zarzadzajacy ID Logistics
w Polsce.

AUTOMATYZACJA NA START. SZTUCZNA INTELIGENCJA MOZE POCZEKAC
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Ponad potowa (54%) firm uczestniczacych w badaniu dostrzega wzrost znaczenia innowacyjnosci w branzy,
w ktérej dziataja. Najczesciej wskazywanym kierunkiem rozwoju jest automatyzacja (52%). Za nig znalazta
sie sztuczna inteligencja (34%). Bez wzgledu na rodzaj narzedzia kluczowa korzyscig wynikajgca z wdrozen
zdaniem respondentdw ma by¢ przyspieszenie proceséw (53%). Dalej we wskazaniach znalazty sie
oszczednos¢ energii i wzmocnienie oferty. W przypadku najwiekszych barier nad pozostatymi
odpowiedziami gorujg wysokie koszty wdrozen (58%). Co szczegdlnie istotne i optymistyczne, znacznie
mniej firm wskazato na niewystarczajgca technologie i nieche¢ do podjecia ryzyka.

Al MUS| ZADBAC 0 DOBRY WIZERUNEK. WIELE FIRM WCIAZ SIE JEJ OBAWIA

Z badania ID Logistics wynika takze, ze niewielki odsetek firm w Polsce korzysta z rozwigzan opartych
o0 sztuczng inteligencje. Przyznaje sie do tego jedynie 21% respondentéw. Czesciej z takich procesow
korzystaja firmy z branzy e-commerce oraz przedsiebiorstwa, ktére osiagnety w 2023 roku wysokie
przychody (powyzej 20 min ztotych), dziatajace takze poza polskim rynkiem. Cze$¢ obaw zwigzanych
w wdrozeniem Al dotyczy takze kwestii bezpieczehstwa danych (cyberbezpieczenstwa).

Firmy uczestniczace w badaniu wskazaty takze Ze inwestycje zwigzane z Al nie sa determinantem
ich przetrwania na rynku. Uwaza tak jedynie 19% respondentéw. Rozmdwcy podkreslili takze potrzebe
ograniczania ryzyka poprzez wybor bezpiecznych i kosztowo efektywnych rozwigzan, ktére sg dostosowane
do potrzeb firmy. Nieco wiecej przedsiebiorstw jest zdania, ze ich firma powinna stale inwestowac
w rozwigzania Al (31%), a one same wptywajg na podnoszenie jakosci ustug (29%). Nie sa to jednak wyniki
wskazujace na absolutnie kluczowe znaczenie sztucznej inteligencji w dalszym rozwoju firm. Jednoczesnie
wsrod czesci badanych pojawiaja sie obawy, ze w przysztosci rozwdj Al moze wptyna¢ na redukcja
zatrudnienia.

— Proces automatyzagji i digitalizacji rynku pracy trwa od dziesiecioleci. Widac to w wielkich koncernach
motoryzacyjnych, nowoczesnych laboratoriach, jak i w sektorze logistyki, gdzie wiele prac, ktére do niedawna
wykonywali ludzie, realizujq dzis roboty. W zdecydowanej wiekszosci sq to prace, ktdre maszyny przejety
albo ze wzgledu na bezpieczeristwo pracownikow albo byty to czynnosci bardzo rutynowe i powtarzalne, ktére
zwolnity przestrzen do rozwoju w innych sektorach firmy. Tymczasem, w dobie ogromnego zaawansowania
cyfrowego, Polska utrzymuje rekordowo niski stopieri bezrobocia. Popyt na pracownikow nie maleje,
a wiekszosc¢ prognoz — z racji na niz demograficzny — wskazuje, Zze bedzie on rosngc. Jedyne czego mozemy
by¢ pewni to fakt, ze w najblizszych latach na rynku pracy zajdq kolejne zmiany. | tak jak w poprzednich
dekadach czesc¢ specjalizacji zniknie, a w ich miejsce pojawiq sie nowe — podkresla Matgorzata Hornig,
dyrektor HR w ID Logistics Polska.

Zobacz raport:  https://www.id-logistics.com/media/2024/10/Czy-Al-wspiera-logistyke-kontraktowa-w-
Polsce.pdf

*k*k

Raport "Czy Al wspiera logistyke kontraktowg w Polsce?" zostat zrealizowany na zlecenie ID Logistics,
w trzecim kwartale 2024 roku, przez agencje badawczq K+ Research by Insight Lab. Projekt zostat
przeprowadzony z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych. W jego ramach zrealizowano badania
ilosciowe oraz jakosciowe klientdw B2B metodq ankiety telefonicznej wspomaganej komputerowo (CATI).
W badaniu ilosciowym wzieto udziat 400 przedstawicieli firm z branz FMCG, retail, e-commerce oraz
fashion&beauty, specjalizujqcych sie w obszarze logistyki kontraktowej. Dobdr préby badawczej miat
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charakter losowo-kwotowy. ZatoZzenie kwot dotyczyto branzy oraz zakresu obowigzkdw respondentéw
w ramach firmy, w ktérej pracujq.

WIECEJ O ID LOGISTICS :

Grupa ID Logistics, zarzadzana przez Erica Hémara, jest miedzynarodowym
operatorem logistyki kontraktowej, z przychodami na poziomie 2,75 mid EUR w 2023
r. ID Logistics zarzadza 400 lokalizacjami w 18 krajach, dysponuje 8 min mkw.
powierzchni magazynowej w Europie, Ameryce, Azji i Afryce. Zespot ID Logistics tworzy
38 000 pracownikéw. Firma kreuje zaawansowane technologicznie rozwigzania
dla klientow z takich sektoréw jak handel detaliczny, e-commerce czy FMCG.
Od momentu powstania, w 2001 r., grupa ID Logistics jest zaangazowana w szereg
projektéw spotecznych i proekologicznych, w mysl ambitnej polityki CSR. Akcje 1D
Logistics sa notowane na rynku regulowanym przez Euronext w Paryzu i wchodza
w sktad indeksu SBF 120 (kod ISIN: FR0010929125, Mnemo: IDL).

ID LOGISTICS W POLSCE:

ID Logistics Polska S.A. jest wiodacym operatorem specjalizujgcym sie w logistyce kontraktowej dla branzy retail, FMCG, e-commerce,
beauty, fashion i dobr luksusowych. Zapewnia klientom petne wsparcie w kompleksowym zarzadzaniu tancuchem dostaw,
optymalizacji proceséw logistycznych przez innowacje oraz automatyczne i skalowalne rozwiagzania. ID Logistics zarzadza obecnie
29 centrami logistycznymi i 14 centrami przetadunkowymi, o powierzchni magazynowej ponad 1.2 min mkw., przeznaczonej
dla realizacji projektow: B2B, e-commerce oraz multichannel. Firma rozwija tez zintegrowane rozwigzania transportowe, od transportu
catopojazdowego, multimodalnego az po krajowa sie¢ dystrybucji, ktéra koncertuje sie na obstudze centrow i sieci handlowych.
Baze stanowi 15 regionalnych oddziatow transportowych, obstugujgcych ponad 100 tys. tadunkéw FTL i 7 min przesytek drobnicowych
rocznie. ID Logistics zatrudnia 10 tys. pracownikdw. Jest czescig Grupy ID Logistics dziatajacej w 18 krajach na $wiecie. Dziatania Grupy
i ID Logistics Polska w obszarze CSR uwzgledniaja aspekty etyczne, spoteczne i ekologiczne, ukierunkowane na dazenie do osiggniecia
bardziej zréwnowazonego rozwoju w catym tancuchu dostaw. Wiecej informagji na: www.idlogistics.com/pl.
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